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A Instituição aposta no envolvimento ativo das partes interessadas no planeamento e avaliação dos seus serviços. 
Pretende desta forma:

· Reforçar o empowerment e participação dos clientes, assegurando os seus direitos e a eliminação de barreiras;
· Reforçar a motivação e compromisso dos seus colaboradores;
· Reforçar laços com os parceiros, entidades financiadoras e comunidade;
Reconhecendo a importância do seu feedback para melhoria contínua dos serviços prestados.
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