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                         Diretora Técnica: Isa Manuela Almeida Cardoso
Introdução
Considerando:

Que o direito à igualdade perante a lei e a proteção contra a discriminação constitui um direito universal reconhecido na Declaração Universal dos Direitos do Homem, nas Regras Gerais sobre a Igualdade de Oportunidades para as Pessoas com Deficiência, na Convenção sobre os Direitos da Criança, nos Pactos das Nações Unidas dos Direitos Civis e Políticos e dos Direitos Económicos, Sociais e Culturais e na Carta dos Direitos Fundamentais da União Europeia e na Constituição da República Portuguesa (…) no LAR RESIDENCIAL DA SANTA CASA DA MISERICÓRDIA DE RESENDE, o cliente verá sempre espelhado no trabalho com ele realizado a preocupação da Direção e respetivas equipas técnicas, em lhe assegurar os seguintes direitos:
( Igualdade de oportunidades e não discriminação; 
( Respeito pela sua dignidade humana: tratamento afetuoso e educado;

( Acesso e participação em atividades e serviços que lhe assegurem uma vida o mais autónoma possível, dentro das suas capacidades;

( Respeito pela sua intimidade e privacidade;

( Respeito por todos os assuntos confidenciais que lhe digam respeito e/ou à sua família/ representante legal;

( Exercício de todas as regras de segurança a fim de prevenir situações que coloquem em risco a sua integridade física e/ou psicológica;

( Não ser sujeito a qualquer tipo de exploração, abuso ou discriminação pelo facto da sua condição;

( Participação nas atividades desenvolvidas na comunidade de acordo com as suas competências e gostos;

( Acesso e informação sobre todos os seus direitos dentro da Instituição e fora dela;

( Ser assistido de forma pronta e adequada, em caso de acidente ou doença súbita ocorrida ou manifestada no decorrer das atividades.
São ainda Direitos dos Clientes:

( Ser informado dos seus direitos e deveres;

( Ser tratado com respeito, dignidade, igualdade e não discriminação;

( Ser respeitado na sua individualidade, bem como intimidade e privacidade;

( Ser ouvido nas decisões que lhe dizem respeito;
( Ter liberdade de expressão e acesso à informação;

( Participar na vida institucional e nas atividades propostas, atendendo aos seus interesses, capacidades e objetivos;

( Ter uma vida tão normal e plena quanto possível;

( Ter os mesmos direitos civis e políticos de igual forma como qualquer outro cidadão;

( Tratamento médico e psicológico. Reabilitação médica e social, educação vocacional e reabilitação, assistência, aconselhamento de todos os que lhe possibilitem desenvolver ao máximo as capacidades e aptidões para acelerar a sua integração social;

( Segurança económica e social; 

( Usufruir de um planeamento económico e social que tenha em conta as suas necessidades sociais;

( Serem defendidos contra qualquer tipo de exploração, abuso ou discriminação;

( Dispor de apoio jurídico para defesa da sua pessoa e bens.
Deveres dos Clientes:
( Cumprir com as normas constantes no Regulamento Interno e no Contrato, dos quais deverá ter conhecimento quando for admitido no Lar Residencial;

( Colaborar com a equipa do Lar Residencial na medida dos seus interesses e possibilidades;

( Tratar com urbanidade os representantes da Entidade onde são prestadas as atividades e demais colaboradores;

( Utilizar com cuidado e zelar pela boa conservação dos equipamentos e demais bens que lhe sejam confiados no decurso das atividades;

( Satisfazer atempadamente os custos da prestação, de acordo com o estabelecido;

( Contribuir para a harmonia da convivência com outros clientes e com os colaboradores;

( Cumprir os horários estabelecidos;
Missão da Instituição

O Lar Residencial da Santa Casa da Misericórdia de Resende tem como missão satisfazer as necessidades e expectativas da população, através da excelência na prestação de serviços de reabilitação e integração, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida de forma transversal e para uma sociedade mais aberta e inclusiva.

Visão da Instituição:

( Ser uma referência ao nível concelhio na qualidade da prestação dos serviços;

( Alargar e criar novas respostas sociais para satisfazer necessidades e expectativas da comunidade;

( Aumentar a sustentabilidade da instituição através de projetos inovadores.
Princípios e Valores
Igualdade - Promover a igualdade de oportunidades e a não discriminação.

Humanização - Ir ao encontro do cliente considerando todas as suas dimensões, respeitando a sua individualidade e o seu Projeto de Vida. Respeito pela dignidade humana.

Afetividade - criar um ambiente acolhedor e de confiança.

Coesão – Valorizar o trabalho em equipa, a inter-ajuda, privilegiando o bom ambiente, o respeito e a união.

Qualidade e eficiência – associar exigências de qualidade e racionalidade técnica com a promoção da racionalidade económica e da eficiência.

Rigor e transparência – atuar sempre com rigor e transparência de forma a viabilizar o cumprimento dos objetivos do Lar Residencial.

Proactividade – pretende ser uma Instituição proactiva, antecipando as necessidades futuras, baseada em factos e dados continuamente atualizados por intermédio de estudos e diagnósticos do meio envolvente, de forma a tornar possível, com eficácia e eficiência, a satisfação de necessidades e expectativas dos clientes e da comunidade.
Inclusão – reconhecer o direito de cada cliente à autonomia individual, incluindo liberdade de escolha e independência, tomada das suas próprias decisões de acordo com o princípio do consentimento informado, promovendo, deste modo, o envolvimento e a participação social plena do cliente, garantindo a sua integração e evidenciando as suas capacidades e potencialidades;
POLÍTICA DA QUALIDADE

A Política da Qualidade da Santa Casa da Misericórdia de Resende fundamenta-se na:

( Busca contínua da Excelência na prestação de cuidados de saúde e apoio social e no bem-estar bio-psicossocial de todos os cidadãos que recorram à instituição promovendo os valores humanos, éticos e religiosos;

( Satisfação dos clientes internos e externos.

Para tal, a Mesa Administrativa, e com o apoio de todos, compromete-se a: 

1. Promover serviços de Excelência que permitam aos seus utentes um elevado nível de satisfação.

2. Assegurar a formação e motivação dos seus colaboradores com vista a alcançar a Excelência do seu desempenho.

3. Proporcionar a toda a comunidade institucional bom ambiente de trabalho.

4. Assegurar a melhoria da gestão administrativa e da comunicação interna.

5. Cumprir com os requisitos e melhorar continuamente o seu Sistema de Gestão da Qualidade.

6. Assegurar a conformidade com os dispositivos legais e institucionais.

7. Implementar, rever e comunicar a Política e os Objetivos da Qualidade a toda a organização, para que todos possam compreender e cumprir com os compromissos que ela estabelece.
A divulgação do Sistema de Gestão da Qualidade é feita também através da divulgação da Política da Qualidade.

Esta divulgação, a todos os colaboradores, é feita através da colocação em locais estratégicos da Política da Qualidade e por intermédio de ações de divulgação.

É verificada anualmente a adequabilidade da Política da Qualidade ao Sistema de Gestão da Qualidade aquando da revisão do mesmo.

Objetivos estratégicos

OE1- Assegurar a qualificação, satisfação e motivação dos colaboradores;

OE2-Aumentar a sustentabilidade da Instituição;

OE3- Alargar e reforçar parcerias;

OE4- Melhor continuamente a qualidade na prestação do serviço, promovendo a participação de todas as partes interessadas;

OE5- Criar novas formas de comunicação e divulgação, reforçando a imagem positiva da Instituição.

EQUIPA
Os cuidados de que necessita ser-lhe-ão prestados na Valência por uma equipa multidisciplinar que é constituída por:

· Médico
· Enfermeiro
· Psicóloga

· Nutricionista

· Animador Sociocultural
· Terapeuta Ocupacional
· Ajudante de Lar
· Trabalhador Auxiliar de Serviços Gerais
O QUE DEVE TRAZER NO DIA DA ADMISSÃO
No momento em que é formalizada a sua admissão e ao longo do internamento, os elementos da equipa poderão solicitar-lhe a seguinte informação:

· Cópia do Bilhete de Identidade;

· Cópia do Cartão do Utente;

· Cópia do Cartão de Identificação Fiscal;

· Cópia do Cartão de Beneficiário de Subsistema de Saúde (ADSE, SAMS ou outro), caso exista;

· Relatórios médicos que tenha em seu poder e se revelem necessários;

· Listagem dos medicamentos que toma habitualmente;

· Indicações sobre eventuais alergias;

· Exames Complementares de Diagnóstico realizados anteriormente (radiografias, análises, electrocardiograma), e que estejam na sua posse;

· Contacto dos seus familiares mais próximos.

OBJECTOS DE USO PESSOAL

Deve trazer:

· Pijama ou camisa de dormir, robe e chinelos;

· Roupa interior;

· Roupa para vestir durante o dia;

· Artigos de higiene pessoal (pente ou escova de cabelo, copo e escova de dentes, pasta dentífrica, etc);

Pode ainda trazer:

· Livros, revistas ou outros artigos; 

· Telemóvel;
· Etc.

É aconselhável que não traga objectos de valor ou elevadas quantias de dinheiro pois, no caso do seu desaparecimento, a Instituição não se responsabilizará pelo facto.

Não é permitido fumar dentro das Instalações. Se é fumador (a), peça ajuda ao seu médico para deixar de fumar, pois essa decisão terá um efeito muito positivo sobre o seu estado de saúde actual e futuro.
VISITAS

O Horário das visitas é estabelecido da seguinte forma: das 10.00 horas às 20.00 horas, podendo em casos excepcionais sofrer alteração. 
A recepção das visitas é da inteira responsabilidade do cliente, salvo nos casos que perturbem o equilíbrio emocional deste e o funcionamento da valência.

Deve evitar-se a presença das visitas nos quartos, sendo o local mais favorável na sala de estar.

Ajude-nos a proporcionar o seu bem-estar e o dos outros utentes: por favor, contribua para minimizar o nível de ruído.
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Os utentes têm o direito de recusar a presença de visitas. Se esta for a sua vontade, deve comunicar.


ALIMENTAÇÃO


A alimentação contribui para o seu bem-estar, pelo que devem ser respeitadas as orientações dadas pela equipa responsável, que terá sempre em conta as suas preferências e o seu regime alimentar. 
A dieta fornecida é completa e equilibrada, pois é estabelecida de acordo com as suas necessidades nutricionais. 

As refeições são servidas no seguinte horário:

· Pequeno-almoço – 09:00 horas

· Almoço – 12:00 horas
· Lanche – 16:00 horas

· Jantar – 19:00 horas

· Ceia – 22:00 horas
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O mapa semanal das ementas será sempre afixado no placard do corredor de acesso à sala polivalente.

ATIVIDADES

O Lar Residencial têm planeado um conjunto de actividades diárias, de ocupação dos tempos livres e a manutenção de uma vida activa, contribuindo assim para o seu bem-estar psicossocial. A pintura, música, os trabalhos manuais, leitura, entre outras, são algumas das actividades que pode realizar e que são desenvolvidas sob orientação da animadora sociocultural. Os dias e as horas marcados para estas actividades estão afixados no placard.

Se tem um gosto especial por alguma actividade ou passatempo, por favor informe a Instituição para que esta analise a possibilidade de a mesma vir a ser desenvolvida.
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PEDIDO DE INFORMAÇÕES E

COMUNICAÇÃO COM O EXTERIOR

As informações serão dadas através de ligação telefónica para o número geral da Misericórdia 254 870 180, solicitando a ligação à extensão da Valência que se pretende contactar e indicando o nome do utente. Existe ainda a possibilidade do Utente receber a chamada no quarto, uma vez que todos os quartos dispõem de telefone.
Correio: pode receber e enviar correspondência. Caso deseje utilizar o endereço desta Valência peça, por favor, informações à Diretora Técnica.
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PARQUEAMENTO

E ACESSO

Os utentes e seus familiares que se desloquem em viatura própria podem estacionar no parque da Misericórdia.
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ASSISTÊNCIA RELIGIOSA

E ESPIRITUAL

No caso de professar a religião Católica, informamos que a Misericórdia tem uma Capela, situada no edifício do Lar de Idosos, onde é celebrada Missa aos Sábados às 15:00 horas, pelo Capelão da Santa Casa da Misericórdia de Resende.

Os doentes que desejem receber a Sagrada Comunhão e não se possam deslocar à capela, devem manifestar essa vontade à Diretora Técnica.
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SUGESTÕES / RECLAMAÇÕES

As suas sugestões e/ou reclamações são muito importantes para nós porque, através delas, podemos melhorar os cuidados que prestamos. 

Pode colocar as suas sugestões na caixa de “SUGESTÕES” existente para o efeito ou, se o quiser fazer pessoalmente, pode comunicá-las à Directora Técnica.
No caso de reclamação sobre a qualidade do atendimento ou dos serviços prestados, pode utilizar o Livro de Reclamações que existe nesta Valência.
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Lar Residencial da Santa Casa da Misericórdia de Resende

Morada: Vila de Resende

Endereço Electrónico: geral@scmr.pt/
Facebook: http://www.facebook.com/#!/lar.residencial
Página da SCM  www.scmr.pt
Telefone.: 254 870180  

 Fax.: 254870189
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